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تئوری تک علتی

زمینهردتجربهکمافرادکهاستمنسوخنسبتاتئورییک

تخصصوآموزشدارایکهرویداد،ازپیشگیریوبررسی

ادایجباعثعلتیکتنهاکهدارنداعتقادهستند،کمی

وحوادثازپیشگیریدرتئوریاین.شودمیحادثه

.استضعیفیابزارایمنیمدیریت



تئوری چند علتی

یممستقوفوریعلتولیدارنددخالترویدادآمدنوجودبهدرزیادیفاکتورهایرسدمینظربه

پیشنهادراعلتیچندمدلیکGroseمثلا.استایمنناشرایطیاناایمنرفتارخاطربهرویداد

:شاملکهM4بناماستداده

Manانسان

Machineماشین

Mediaمحیط

Managementمدیریت



مدل پنیر سوئیسی



تئوری انرژی 

نرژیاانتقالاثردرهاآسیبوحوادثازبسیاریهادون،ویلیامنظریهطبق

عواملووقایعاشیاء،کهشودمیبیاننظریهایندر.شودمیحاصل

.نمایندایجادمتقابلاثرانسانباتوانندمیمحیطی

انرژی،هدهندانتقالوسایلانرژی،مقدار:قبیلازعواملینظریهایناساسبر

.داردارتباطهابیماریوصدماتشدتونوعباانتقالسرعت



خطای سیستم مدیریت

یل طبق عقیده جوران و دمینگ خطایی که از کارگران حادث می شود به دل

.مدیریت ضعیف فرایندها است

خطاها به دلیل مدیریت ضعیف بوده و نمی % 85دمینگ ادعا می کند که 

.توان با تغییر پروسه، خطا را برطرف نمود



تئوری اپیدمیولوژیک

ازالهامبامدلاین.شدارائه"گرودون"توسطاپیدمیولوژیکمدل

اختهسرودمیکاربهپزشکیوبهداشتدرکهاپیدمیولوژیکمدلهای

وانمیزب،عاملعنصرسهتقابلازبیماریبروزاپیدمیولوژی،در.شد

طمحیومیزبانعاملاپیدمیولوژیکمدلدر.گیردمیصورتمحیط

نندهکشروعتوانندمییکهرونیستندمشخصیزمانیتربیتدارای

.افتنداتفاقیکدیگرباهمزمانیاوباشند



مدل ساری

بررسیکتاباین.کردمنتشرکتابیسارینامبهکاناداییمحقق1969سالدر

تنهاییبههامدلاینازیکهیچکهدریافتساری.بودحادثهمدلچندین

برایینبنابرا.گیرندمیبردرراحوادثازخاصیجنبهکدامهرونیستندکامل

زنیخودشحالاینبا.کردترکیبباهمراهامدلاینکاملترمدلیکارائه

سایربرایایپایهبعنوانتنهاتواندمیونیستکاملنیزمدلاینکهکردبیان

.گیردقراراستفادهموردمطالعات



حادثه–تئوری استعداد 

این.اشندبمیحادثهمستعددیگرانازبیشعللیبهکهدارندوجودافرادینظریهایناساسبر

هایدههدراینکهتایافتزیادیمقبولیتوشهرتومطرحاولجهانیجنگخلالدرنظریه

نچهآبرخلاف.یافتانتشارآنردبردلایلیوگردیدروبروهاییمخالفتبامیلادی۷0و60

ردانسانفیزیولوژیکی-روانیمشخصاتآمدنمینظربهشد،میتصورمتمادیسالهای

.کردنفیهمکاملاراآنتواننمیگرچه.باشدداشتهاصلینقشسازیحادثهاستعدد

واریبیمدفعاتمیان.استبیماریکندمیزیادراحادثهاحتمالکهعواملیمهمترینازیکی

ادمووالکلبهمعتادینوهستندتنشتحتکهافرادی.داردوجودآماریهمبستگیحادثه

مستعددیگرانازبیشترافرادازبرخیحالهربه.دارندحادثهمعمولیافرادازبیشترنیزمخدر

.دارداکتسابیجنبهبیشترامراینآیدمینظربهاماهستندحادثه



تئوری رویداد حادثه پترسون

استاکتورفسهازترکیبییایکازناشیانسانیاشتباهاتنظریه،ایناساسبر

:فاکتورسهاین.شودمیحادثهبهمنجرنهایتدرکه

حدازبیشکاریفشار

غلطقضاوتحسببرگیریتصمیم

هاتله



E۳مدل

3مدلدر Eثهحادوقوعاصلیعللعنوانبهزیرفاکتورسهبهتوجهعدم

:آیندمیشماربه

oEducation(آموزش)

oEngineering(مهندسیاقدامات)

oEnforcement(بهداشتیوایمنیقوانیناعمال)



TMEPMمدل

دیبنتقسیمزیردستهپنجدرراحادثهوقوععواملنیزTMEPMمدل

:کندمی

oTask

oMaterial

oEnvironment

oPersonal

oManagement



Task:محولهوظائف

یاازرسبوشودمیبررسیحادثهوقوعزماندرکارانجامطریقهحوادث،بررسیدرفاکتوراولینعنوانبه

:کردخواهندجستجورازیرسؤالاتنظیرسؤالاتیپاسختحقیقوبازرسیگروهاعضای

است؟شدهاستفادهایمنکاردستوریکازآیا

است؟یافتهتغییرایمنناشرایطبهزمانمروربهایمنشرایطآیا

است؟بودهدسترسدرمناسبوسایلوابزارآیا

استشدهاستفادهمناسبوسایلازآیا.

اند؟بودهسالمایمنیتجهیزاتآیا

است؟شدهمیاستفادهمناسبهایحفاظازلزوممواقعدرآیا

است،منفیپاسخاگر:کهاستاینشودمیمطرحکهدیگریمهمپرسشسؤالات،ایناکثردنبالبه

است؟بودهچهعلت



Materialکارتجهیزاتووسایل :

پاسخبایدبازرسانمی شوند،ناشیاستفادهموردوسایلوازتجهیزاتکهحادثهوقوعدرمؤثرعواملیافتنبرای

:نمایندجستجوراذیلسؤالات

است؟موجودفنی،نقصدارایهایدستگاهوتجهیزاتکارگاه،درآیا

است؟بودهچهدستگاهافتادنکارازوخرابیعلت

است؟نیامدهبعمللازمدقتآلاتماشینطراحیدرآیا

است؟شدهاستفادهخطرناکومضرموادازکارگاهدرآیا

است؟شدهشناختهکارگرانبرایمواداینبودنسازخطرماهیتآیا

باشد؟میموجودباشد،داشتهکمتریخطرکهجایگزینمادهآیا

باشند؟میاستانداردمصرفیاولیهموادآیا

کنند؟استفادهفردیحفاظتوسایلازبایدکارکنانآیا

است؟بودهکارکناناختیاردرفردیحفاظتوسایلآیا

.ندکشناساییراامراینعلتبایدبازرسداشته،وجودکارمحیطدرایمنناشرایطکهشودمشخصمرحلههردراگر



Environmentمحیط :

بهیازنکههستندفاکتورهاییکار،محیطدرشدهحادثناگهانیتغییراتویژهبهوفیزیکیمحیط

.دارندشناسایی

لمعمووعادیحالتدرکهشرایطینهباشد،میحادثهوقوعزماندرحاکمشرایط،استمهمکهچیزی

قراریبررسموردراذیلمواردبازرسیوتحقیقگروهاستلازممثالعنوانبه.استبودهحاکمهمیشگی

:دهد

است؟بودهچگونه(جوی)هواییوآبشرایط

است؟بودهکارگاهدرموجودنابسامانشرایطازناشیحادثهآیا

است؟بودهگرمخیلییاوسردخیلیمحیطآیا

است؟داشتهوجودزیادیصدایسروکارمحیطدرآیا

است؟داشتهوجودکافینورکارمحلدرآیا

فلزیدمهیاغباروگردخطرناک،گازهاییاسمیموادکارمحیطدرآیا(Fume)است؟داشتهوجود



Personalپرسنل :

.گیردقراربررسیموردبایداندبودهدخیلحادثهایجاددرمستقیماًکهافرادیازیکهرروانیوفیزیکیشرایط

هایویژگیبررسیبدونتحقیقاینکهاستآنمهمنکتهامانیست،اشخاصسرزنشتحقیق،اینازهدف

.شدنخواهدکاملکارکنان،شخصیتی

:استشدهاشارهزمینهایندرشدهمطرحسوالاتازاینمونهبهذیل،در

اند؟داشتهتجربهدادندمیانجامکهکاریدرکارگرانآیا

اند؟دیدهمناسبیآموزشآیا

است؟بودهچگونهآنهاسلامتیوضعیت

اند؟بودهخستهآنهاآیا

اند؟داشتهقرارشخصییاکاریهایاسترستحتآنهاآیا



Managementمدیریت :

مدیرانوسرپرستاننقشنتیجهدرواستمدیریتباکارمحلدرایمنشرایطایجادقانونیمسئولیت

.گیردقرارتوجهموردحادثهتحقیقدربایدهمیشهبالا،رده

:ودشمیذیلسؤالاتنظیربیشتریهایپرسشبهمنجرمنطقیلحاظبهقبلیشدهمطرحسؤالاتبهپاسخ

هستند؟مطلعآنهاازکارکنانهمهواستشدهابلاغکارکنانبهایمنیدستوراتآیا

باشد؟میکارکناندردسترسمدونبصورتکارانجامطریقهآیا

اند؟آمدهدراجرابهدستورالعملمطابقکارهاآیا

است؟شدهاعمالاجرا،امردرمناسبینظارتآیا

اند؟دیدهآموزشکارانجامبرایکارگرانآیا

دارد؟وجودمشکلاترفعجهتایبرنامهآیا

است؟شدهتصحیحموجود،ایمنناشرایطآیا

است؟گرفتهانجاممنظموایدورهبصورتنگهداریوتعمیرهایسرویسآیا

است؟شدهانجامایدورهمنظمهایبازرسیآیا



:انسانیفاکتورهایمدل

رفتارصورتیبهافرادچرااینکهیعنی.باشدمیایمننااعمالسازحادثهعواملازیکیشدبیانکههمانطور

تاثیرتتحفردیرفتارهایکهاستاستوارواقعیتاینبرانسانیفاکتورهایمدل.دهندمیرخخطراتکهکرده

فرددرخطارالقاگکهشرایطیدیگریواستخطابهفرددرونیتمایلاتیکی.گیرندمیقرارمختلففاکتوردو

.هستند

اشنیچصورتبهنیزرویدادیوباشندداشتهوجودیکدیگرهمراهبهیاوفاکتورهااینازکدامهرکههنگامی

اشند،بنامناسبنیزکارمحیطشرایطداردوجودخطرکهحالیدراگر.کندمیپیداحضورخطرآنگاهدهد،رخ

لتعبهکهبودهفردذاتیهایویژگیواقعدرخطابهشخصدرونیتمایلات.دادخواهدرخایحادثهنتیجتا

.گیرندمیشکلمختلفهایمحدودیتهمچنینوویفیزیولوژیکیوفیزیکیساختارترکیب



:کاتاستروفیمدل

درجذب،رفتارسهدارایکهاستممکنخودکارمحیطدرفردهرمدلاینبراساس

هرزاوجهشیصورتبهبالعکسوردبهجذبحالتازتغییرات.باشدبیچارگیو

مدلاینبراساس.شودمیانجامپیوستهطوربهبیچارگیرفتاربهرفتاردواینازیک

ردویبیچارگرفتارباافرادوشوندمیحادثهدچارکمتردارندجذبرفتارکهافرادی

.شوندمیمواجهبیشتریحوادثبا



تئوری رفتاری

انگیزش

فتارهارانجامجهتفردساختنواداربهکهاستروانشناسیازبخشیانگیزش

انسانرفتارعللبهبردنپیبرایانگیزشدرک.داردسروکارمطلوباعمالیا

صلیاعنصرسهشاملراانگیزش"پورتر"و"استیرز".استباارزشبسیارها

:داندمی

کنندهفعالنیروهای

کنندههدایتنیروهای

دهندهتداومنیروهای



تئوری رفتاری

مازلو
oدارندوجودارگانیسم هاهمه یبرای،فیزیولوژیکنیازهای..

.می گیرندقرارگروهایندر....وسرپناهاکسیژن،خواب،آشامیدنی ها،غذا،

oامنیتبهمربوطنیازهای

.کردایجادخوداطرافدرپیش بینیقابلوپایدارمنظم،دنیاییبتوانتامی کنندکمکنیازهااین

.شودمنتهیناامنیحسواضطراببهمی تواندثبات،وپایداریشرایطنبودن

oتعلقوعشقبهنیاز

.می شودبرانگیختهخاطر،تعلقوعشقبهنیازامنیت،بهمربوطنیازهایوفیزیولوژیکنیازهایتأمینازپس

دوستانورفقاگروههمسایگان،حرفه ای،گروه هایخانواده،مختلفگروه های

oخودبهاحترام»بهمربوطنیازهای»

:می شودنمایانمختلفنیازدوقالبدرخود،بهاحترام

(اجتماعیموقعیتاجتماعی،پذیرش)دیگرانسویازاحترامکسببهمیل

(استنزدیکنفسعزتمفهومبهبسیاربخشاین)خودمبهخودماحترام

oخودشکوفاییبهنیاز

مرحله ینیاز هایشوند،تأمینقبل،لایه هاینیازهایهمه یاگر

.می کنندپیدابروزوظهوربرایفرصتیخودشکوفایی

https://motamem.org/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B9%D8%B2%D8%AA-%D9%86%D9%81%D8%B3-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C/


تئوری رفتاری

هرزبرگ

املعو)انگیزشمحرکعواملتاثیرتحتانگیزشکهاستمعتقدتئوریاین

.است(بیرونیعوامل)بهداشتیعواملو(درونی

فردمندیرضایتموجبوشودمیناشیکارانجامازانگیزشمحرکعوامل

وریضرکارانجامافزایشبرایکهباشدمیدرونیهایپاداشعنوانبهوشده

قدردانیپیشرفت،موقعیت،:مانند.هستند

واتمقررماننداستشغلزمینهومحیطبامرتبطبیشتربهداشتیعوامل

یشغلامنیتوهمکارانباافرادروابطدستمزد،وحقوقکار،محیطشرایط



تئوری رفتاری

وروم

اصلیهوممفسهبینیپیشفرضیهدر.کندمیمطرحرابینیپیشمقولهتئوریاین

.داردوجود

پیامدهاجذابیت

واسطهایبرداشت

بینیپیشهایبرداشت

مورددردفریکبینیپیشهایبرداشتکههنگامیگویدمیتئوریاینکلیطوربه

ستندهجذابپیامدهایبافعالیترابطکهواسطهایبرداشتوباشدزیادفعالیتیک

.شدهدخوابرانگیختهفعالیتآندرشدندرگیربرایبالاییسطحدرفردباشدزیاد



خسته نباشید


